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Die Fragen meiner Chefin ahne ich
schon im Voraus: ,Wie weit ist die neue
Internetkampagne zum Thema Alles
fur den Hund? und was macht eigent-
lich Herr Hofer?”. Um gut vorbereitet
zu sein, habe ich bisher die verschie-
denen CRM-Tools der BuroWARE be-
nutzt. Diese ermdoglichten mir bereits
die Arbeit mit Aufgaben, Wiedervorla-
gen, Terminen, Mails und Besuchsbe-
richten. Ohne dieses Werkzeug hatte
ich viel schlechter Auskunft geben kon-
nen. Trotzdem hat mich gestort, dass
es viele verschiedene Bereiche gab,
in denen die Informationen zu finden
waren. Auch sind meine eigenen Auf-
gaben sehr vielfaltig, so dass ich schon

mal den Uberblick verliere.
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Alexandra Schroder, Assistentin der Geschaftsleitung

Mein Name ist Alexandra Schréder.
Als Assistentin der Geschdftsleitung muss ich
immer wissen, wer gerade an welchen Aufgaben
arbeitet und wie der jeweilige Arbeitsstand ist.

Ich habe mir schon immer eine

Ubersicht  gewlnscht, die  mir

ermoglicht, an einer Stelle alle
bendtigten Informationen zu erhalten.
Hinter dem neuen Modul ,PAN”
verbergen sich Prozesse, Aufgaben
und Nachrichten.

Fir michist ,PAN” der perfekte Uber-
blick Uber alles, was von mir zu erle-
digen ist und ebenso das Werkzeug
um schnell Auskunft geben zu kon-
nen, wer gerade an welchem Vorha-
ben arbeitet. Durch die Ubersicht-
liche Baumstruktur geht mir keine
Aufgabe verloren und mithilfe der
Beobachtungsfunktion bin ich eben-
so wie meine Chefin immer Uber den

aktuellen Arbeitsstand informiert.



Das Wesentliche auf einen Blick
am Beispiel: WEBWARE

Das neue ,PAN" gibt mir die Mdglichkeit, fir meine Arbeiten sogenannte
Prozesse anzulegen. Wenn mir beispielsweise die Organisation unseres
Sommerfestes Ubertragen wird, lege ich dafur einen Prozess an. Dann be-
schreibe ich diesen, so dass jedem klar ist, worum es eigentlich geht. So ein
Sommerfest benotigt naturlich eine Vielzahl von einzelnen Aufgaben, die
ich fur mich selbst oder auch fur andere Mitarbeiter anlege. Ein Prozess
besteht somit aus mehreren Aufgaben.

Um nicht den Uberblick zu verlieren, sind alle Prozesse nach Terminen und

Prioritaten geordnet dargestellt.

WEBWARE 2.2 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]
X PAN - Businessworkflows

0N /2 € W [

Allgemein Bearbeiten Ansicht Tools Extras Hilfe

£ 1Prozesse | 2Aufgaben
© Selektion

| ,‘)‘:’ ® Obersicht
£ Meine Prozesse St Frozess-ID Kurzbeschreibung Geplanter Begir Geplantes Ende

E ;e“‘e(s()s) HKG-Sommerfest Nachbereitung ‘ 01.09.2018 31.10.2018
@] Morgen|

i = 1000 HKG-Sommerfest Nachbereitun 01.09.2018 31.10.2018
Diese Woche(8) g

5 = 1001 HKG Sommerfest 02.05.2018 01.07.2018
[m] Néchste Woche(8)

i = 1005 Mitarbeiterfest 2018 01.07.2018 31.07.2018
@] Diesen Monat(5)
[@ Néchsten Monat(8) 1009 Einladungsentwurf 01.06.2018 30.06.2018

[m] Spater(10)
¥ Status: Prioritat hoch
@ Status: Gberfallig(1)
(© status: wartend
@ Produktentwicklung(2)
@ Marketing/Kampagne(S)
@ Unser Firmengebaude(1)
@ Interne Vorgange(2)
® Tagl. ToDo's(2)

&) Beteiligt an(4)

Prozesse kann ich mir als Vorlage speichern und spater fur einen ahnlichen
Vorgang nutzen. So kann ich im nachsten Jahr einfach auf meinen Prozess

zugreifen und bin dann beim neuen Sommerfest viel schneller.

Aktuell setze ich ,PAN" beispielsweise fur die Organisation eines internen Pro-
zesses ein - die Umsetzung der DSGVO. Gerade auch bei Prozessen, die Uber

einen sehr langen Zeitraum gefuhrt werden, ist ,PAN” ein ideales Werkzeug.
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Technische Details

Prozesse, Aufgaben und Nachrichten im Uberblick
Das neue ,PAN" bietet mir eine klare Struktur von Businessprozessen, der
zugeordneten Aufgaben und deren Status, Verantwortlichkeiten, Falligkeiten,

Kategorien sowie weitere Informationen.

E WEBWARE 2.2 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]

= 0 o 3 ( 5
7 0 /A &# @
Allgemein Bearbeiten Ansicht Tools Extras Hilfe
£ 1Prozesse | [ 2Aufgaben
GH © Selektion
&5 ,)D ® (bersicht

£ Meine Prozesse St Frozess-ID Kurzbeschreibung

[ Heute(5) HKG-Sommerfest Nachbereitung

[m] Morgen(5)
Diese Woche(8) = 1000 HKG-Sommerfest Nachbereitung
[m] Néchste Woche(8) = 1001 HKG Sommerfest

@ Diesen Monat(5) = 1005 Mitarbeiterfest 2018
@ Néchsten Monat(8) 1009 Einladungsentwurf
[m] Spater(10)
¥ Status: Prioritat hoch
@ Status: Uberfallig(1)
(O Status: wartend
@ Produktentwicklung(2)
@ Marketing/Kampagne(5)
Unser Firmengebaude(1)
@ Interne Vorgadnge(2)
® Tagl. ToDo's(2)
4 Beteiligt an(4)

@ Informationen

Prozess-ID #K 1000
Kurzbeschreibung HKG-Sommerfest Nachbereitung
Prc k jorie Marketing/K:
a Verwaltet von Alexandra Schrader
Geplanter Beginn Geplantes Ende
01.09.2018 / 10:00 31.10.2018
Gestartet am Erledigt am
_/_ _/_
B Aufgaben

Keine Aufgaben vorhanden

Geplanter Be

01.09.2(

01.09.2(
02.05.2(
01.07.2(
01.06.2(




@ Funktionsleiste/MenUfunktionen, organisiert in den Bereichen Allgemein,
Bearbeiten, Ansicht, Tools, Extras und Hilfe

© Karteikarten / Prozessubersicht, zugeordnete Aufgabe und aktuelle Nachrichten

© Baumstruktur / Uberblick Uber Prozesse, Bearbeitungsstand, Falligkeiten,
Verantwortung

@ Prozessinfo / Kurzbeschreibung und Start-/Endezeitpunkt der Prozesse

© |nformationslbersicht / Details zum Prozess

oy R
&) 29.05.2018 @ 14:41 Uhr & < 14 0%

gir  Geplantes Ende

)18
)18
)18
)18

u erledigen am Verknuepfte Prozesse

o0 n

al O &
5 Datensatze
47 Suchen (Strg+F)

31.10.2018
01.07.2018
31.07.2018
30.06.2018

Status

Féllig in 155 Tagen
Fertigstellung in % 0%

Adresse -f=
Ansprechpartner -/=

Projekt -f=

zu erledigen am
eMailkampagne
Print-Kampagne
Technische Projekte
Wartungsprozesse
WEB-Produkte
Mitnahmeprodukte
DSGVO Umsetzung 30.08.2018




PAN Ubersicht
Die Prozesse sind in einer Baumstruktur (linke Bildschirmseite) mit verschie-

denen Ober- und Unterasten dargestellt.

= 1Prozesse I 2 Aufgaben

@ Selektion
by ;)D ® (bersicht

= Meine Prozesse 9 St Prozess-|
lm| Heute(5)
& Morsr Bl
Diese Woche(8) = 1000
Néchste Woche(8) =] 1001
Diesen Monat(5) e =] 1004
l@ Nachsten Monat(8) =] 1005
lm| Spater(10) 1009
¥ Status: Prioritat hoch =] 1010
@ Status: Gberfallig(1) =] 1011
(® Status: wartend e =] 1012
(@ Produktentwickiung(2) = 1013
@ Marketing/Kampagne(5) L | 1014
@ Unser Firmengebaude(1) =] 1015
@ Interne Vorgange(2)
@ Tagl. ToDo's(2)

‘%) Beteiligt an(4)

Beim Offnen der Registerkarte 1 ,Prozesse” ist der Hauptast ,Meine Prozes-
se" ausgewahlt. In diesem finde ich untergeordnet Automatikordner wie z.B.

,Heute”, ,Morgen”, ,Status: Uberfallig” und einige mehr.
0 Der Hauptast ,Meine Prozesse” enthalt (ebenso wie alle im Hauptast

liegenden Unterordner/-aste) Prozesse, die ich entweder

selbst erstellt habe oder die mir explizit zugewiesen wurden.
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o Automatischer Unterordner ,Falligkeit” im Hauptast ,Meine Prozesse”.
Die Prozesse sind nach Falligkeitsdatum geordnet. Die Gruppen der
Falligkeiten sind ,Heute”, ,Morgen”. ,Diese Woche" usw.

Pro Unterordner wird die Anzahl der enthaltenen Prozesse angezeigt.

e Darstellung der Prozesse nach Status.

Hier werden die Prozesskategorien angezeigt, fur die Prozesse

vorhanden sind.

e Im nachsten Ordner ,Beteiligt an” befinden sich immer nur Prozesse,
in denen ich mindestens eine Aufgabe habe oder die von mir

beobachtet werden.

,PAN" einrichten

Basisdaten
Die vorbereitenden Einstellungen, um ,PAN" effizient einsetzen zu konnen,

finde ich unter dem Menueintrag ,Basisdaten” im Menu ,Allgemein”.

18-12.2018]

C
7
‘A

WEBWARE 2.2 fur Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.20

& Q.

W PAN - Businessworkflows J¢ &'
) ]
N T I =3 B - d
Allgemein Bearbeiten Ansicht Tools Extras
Allgemein
f) Prozess anlegen F3|
|
f1 Prozess Schnellanlage STRG+F3

& Meine Einstellungen

i
\
& Basisdaten ;
|

[@ Verlassen/Beenden ESC
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PAN - Businessworkflows: Basisdaten X

7) Algemein (@ Extras MK

1 Standard |

® Weitere Einstellungen £ Suchen (Strg+F)

&= Prozesskategorien

In den Basisdaten kann ich alle
bendtigten  Einstellungen, wie
T LT beispielsweise Kategorien, Berei-

BBI Bezeichnung che, Bedingungen usw. direkt off-

B | - o bearbeiten

i%} Bereiche flr Kategorien

&) Aufgabenlay
[=] Prozesslayol
% Bedingunge
P Aktionen
& Vorlagen

U ber das Menu . Extras” finde ich & 'Standard fiir bedienerbezogene Einstellungen

A\ Zu prifende Tagesarten

direkt die fur ,PAN" zutreffenden

Zugriffsrechte.

PAN - Businessworkflows: Basisdaten

8 Status
(&) Aufgabenlayouts # Aigemein @ Extras
(&) Prozesslayouts 1Standard | Extras
P Aktionen ® Weitere Einstellu(
& Vorlagen B Bi
& Standard fur bedienerbezogene Einstellungen E
A\ Zu prifende Tagesarten &= Prozesskate)|
i%] Bereiche fir|
B Status

x

[ H

WEBWARE 2.2 fir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]

W PAN - Businessworkflows I Zugriffsrechte - [Nr: 1 - Aufgabenkategorien bearbeitbar] x 5:-»

a B A/ & W @

Allgemein Bearbeiten Ansicht Tools Extras Hilfe
Standard

® Daten
¥ ID Zugriffsrecht

2 Prozesskategorien bearbeitbar
3 Bereiche fir Kategorien bearbeitbar
4 Status bearbeitbar
5 Aufgabenlayouts bearbeitbar
6 Prozesslayouts bearbeitbar
7 Bedingungen bearbeitbar
8 Aktionen bearbeitbar
10 Vorlagen bearbeitbar
11 Zu prufende Tagesarten

BA ' 000

E
fgabenkategorien bearbeitbar ..-
v v

L4L
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Aufgabenkategorien und Prozesskategorien sind nach Bereichen geord-

net, daher ist es sinnvoll, zunachst diese Bereiche festzulegen.

Vorgelagerte Auswahl PAN: Bereiche fiir Kategorien

) Algemein  § Bearbeiten
Standard |

® Daten

¥ ID Bezeichnung

1D0002
1D0003
1D0004
1D0005
ID0006

Kunden und Vertrieb
Lieferanten und Einkauf
ToDo's

Marketing

Fahrzeuge

P A

J |
]

N J

]

N J

2 Suchen (Strg+F)

Bereiche konnen fur die Ordnung von Prozesskategorien, Aufgabenkategori-

en oder fur beides vorgesehen sein.

Erfassen/Andern PAN: Bereiche fiir Kategorien

z Allgemein

1Standard |
® Daten
ID
Bezeichnung Interne Prozesse
@ Bereich anzeigen fur
Prozesskategorien |/
Aufgabenkategorien &/

Aufgaben teile ich in Aufgabenkategorien ein.

WEBWARE 2.2 fuir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]
Y PAN - Businessworkflows I Vorgelagerte Auswahl Aufgabenkategorien 'x

ZIRRL

Allgemein Bearbeiten
1Standard |
© Selektion
:&i P D ® Aufgabenkategorien
{y] Alle Kategorien ¥ ID

("] Interne Prozesse
(C] Kunden und Vertrieb

(°] Lieferanten und Elnkauf SE0002  Ideenfindung

(] ToDo's SE0003  Eventorganisation

(] Marketing o SE0004  Vertriebsaktion

(] Fahrzeuge SE0005  Neukundengewinnung
SE0006 Interne Aufgabe

Bezeichnung

o Da ich mit sehr vielen Aufgabenkategorien arbeite, nutze ich Bereiche

zur Strukturierung der Aufgabenkategorien.
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FUr jede Aufgabenkategorie kann ich zusatzliche Einstellungen treffen. Beispiels-

weise lassen sich Farbe, Sichtbarkeit fur andere Benutzer und weiteres einstellen.

Aufgabenkategorie Erfassen/Andern x
z Allgemein & E
1Standard |
® Daten ® Info/Einstellungen 39
ID SE0001 Bereich = 1D0004: ToDo's
Bezeichnung  [Tagliche ToDo's Maskenlayout = nicht hinterlegt
Farbe - @
SEvorpAben Prozesskategorie = SE0005: Tagl. ToDo's
Textvorschlag Zu priifende Tagesarten =  Krankheitstag, Urlaubstag
Personal $
Prozess :
Sichtbar fir (@) Alle
Nur fir mich
Alle Beteiligten
Arbeitsgruppe
FUr die Prozesskategorien stehen mir ahnliche Optionen zur Verfugung.
WEBWARE 2.2 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]
W PAN - Businessworkflows IVorgelageneAumahI Prozesskategorien x
Allgemein Bearbeiten
1Standard |
® Selektion
vl ;)D ® Prozesskategorien
{3 Alle Kategorien ¥ ID Bezeichnung
L' Interne Prozesse |SE0001  Produktentwicklung
\_‘_, Kunden und Vertrieb |SE0002  Marketing/Kampagne
(C] Lieferanten und Einkauf SEQ003 |Unser Firmengebaude
(C] Marketing |SE0004 | Interne Vorgénge
Tig.ToDos
Prozesskategorie Erfassen/Andern X
z Allgemein g B
1Standard |
@® Daten [ IniolElnstellungen ot
D [SE0001 | Bereich = nicht hinterlegt |
Tl Produktentwicklung ] | Maskenlayout = 1D02: Belegbearbeitung
it S ' Farbe « @
@ Vorgaben
Textvorschlag
|
|
Sichtbar fir (@) Alle | |
Nur fir mich [
Alle Beteiligten
Arbeitsgruppe

@

@ Technik [UPDATE // 2018



Die Prozesskategorien enthalten bestimmte Einstellungen, wie z.B. das Mas-
kenlayout, auf deren Basis die Prozesse angelegt werden, Bereich, Farbe und

Sichtbarkeit fUr andere Benutzer..

WEBWARE 2.2 fir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]
* o T o -

Allgemein Bearbeiten

1Standard |

® Selektion
R P D ® Prozesskategorien

{2y Alle Kategorien ¥ ID Bezeichnung
(Z] Interne Prozesse T

Layout

= ) Produktentwickiung
(] Kunden und Vertrieb L e
(] Lieferanten und Elnkauf SEQ002  Marketing/Kampagne
(C) Marketing - — = ——
Pr gorie Er A n x
z Allgemein g B
1Standard |
® Daten @ Info/Einstellungen
ID  |SE0004 Bereich = 1D0001: Interne Prozesse
Bezeichnung [l G e it = 1D01: Interne Aufgaben
— Farbe .
@ Vorgaben
Textvorschlag

Sichtbar fir (@) Alle
Nur far mich
Alle Beteiligten
Arbeitsgruppe

“

Aufgabenkategorien sind im Gegensatz dazu detaillierter und kdnnen bereits
Vorgaben fur Prozesse oder Mitarbeiter enthalten. Interessant ist in diesem
Zusammenhang auch die Angabe ,zu prufende Tagesarten”. Damit werde ich
spater informiert, wenn beispielsweise ein zugeordneter Mitarbeiter gerade

im Urlaub oder krank ist.

Aufgabenkategorie Erf: /Andern x
7) Aligemein S K
1Standard |
® Daten @ Info/Einstellungen <2
ID SE0001 Bereich = 1D0004: ToDo's
Bezeichnung | Tagliche ToDo's Maskenlayout = nicht hinterlegt
Farbe - @
Bfivorgalieti Prozesskategorie = SE005: Tagl. ToDo's
Textvorschlag Zu priifende Tagesarten =  Krankheitstag, Urlaubstag
Personal 12 :Schroder, Alexandra &
Prozess  [10 : DSGVO Umsetzung :
Sichtbar fir Alle
Nur fir mich
Alle Beteiligten
@) Arbeitsgruppe
4 : Geschéftsleitung &
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Eine weitere Definition in den Basisdaten ist der Status. Diesen nutze ich, um

den Bearbeitungsstand der Aufgaben oder Prozesse zu verdeutlichen.

Vorgelagerte Auswahl PAN: Status

z Allgemein : Bearbeiten
Standard ]

® Daten

Bezeichnung

Wartet auf Beginn

ID0002  Zuriickgestellt unbestimmte Zeit

ID0003  Zuriickgestellt kurzfristig

ID0004  Begonnen, Vorbereitungsphase

IDO005  Aktiv in Bearbeitung

ID0006  Kurz vor Fertigstellung, wartet auf AbschluR
IDO007  Beendet, in Evaluierung

IDO008  Komplett abgeschlossen

42 Suchen (Strg+F)

Sowohl Aufgaben wie auch Prozesse kénnen beim Offnen mit unterschiedlich

designten Masken angezeigt werden. Jede Art von Prozess oder Aufgabe er-

halt dadurch eine optimale Darstellung. Die Layouts dafur verwalte ich unter

den Einstellungen ,Aufgabenlayouts” und ,Prozesslayouts”.

¥ID
SEO1
SE02
SEO3
SEO4
SEO5
SEO6
SEO7

SEOS

Vorgelagerte Auswahl PAN: Aufgabenlayouts
7) Aligemein ? Bearbeiten 7 Ansicht @ Tools
Standard |

® Daten

Bezeichnung
Umfangreiche interne Aufgaben
Tagliche ToDo's
Aufgaben zu Belegen
Kreative Prozesse
Steuer, AbschluB, Berichtswesen
Laufende Administration
Produktemanagement, -entwicklung,

tandard allgemein einfach

Standard allgemein komplex

v S

/2 Suchen (Strg+F)

x
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Vorgelagerte Auswahl PAN: Prozesslayouts X
z Allgemein E Bearbeiten ) Ansicht @ Tools § @ [
Standard |

S iDat=n 47 Suchen (Strg+F)

¥ID Bezeichnung

IDO1 Interne Aufgaben A

ID02  Belegbearbeitung
IDO3 Veranstaltungen

| Marketingaktionen -

IDO5 | Unternehmensorganisation

Hier habe ich die Moglichkeit, neue Layouts anzulegen und bestehende zu
bearbeiten.
FUr jedes Layout kann ich aul3er der Screengestaltung auch selbst festlegen,

wie das Fenster gedffnet werden soll und mit welcher Karteikarte gestartet

wird.
Erfassen/Andern PAN: Prozesslayouts X
z Allgemein § B
1Standard |
@ Daten
ID IDO1
Bezeichnung Interne Aufgaben
Starten auf Karteikarte 3

® Fenster &ffnen...
auf Arbeitsplatz maximiert
auf Bildschrim maximiert (@

i als fliegendes Fenster
@ Notiz

L)
wu
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Bei Erstellung und Bearbeitung der Layouts stehen mir noch die Werkzeuge

,Duplizieren” (eines Layouts) und ,Layout anzeigen” zur Verfugung.

Vorgelagerte Auswahl PAN: Prozesslayouts x
) Aigemein  §) Bearbeiten ) Ansicht & Tools S 8 @R
Standard | EEDis

(oo ]
® Daten
- Layout anzeigen f

v ID Bezeiq [
|IDO1 Interne Aufgaben a
IIDOZ Belegbearbeitung .
|ID03 Veranstaltungen A

ID04 | Marketingaktionen
ID05  Unternehmensorganisation

Die Verwaltung der Prozesslayouts erfolgt analog der Aufgabenlayouts.

Eine weitere Einstellung in den Basisdaten sind die Bedingungen.
Ich nutze Bedingungen, um vorgefertigte Selektionen zur Verflgung zu haben,

die mir bei der Ubersicht von Aufgaben und Prozessen helfen.

dingung SE0004 fiir Pr x
z Allgemein g B
Bedingungen |
® Bezeichnung

[Noch nicht begonnene Prozesse s

® Bedingung
0 : Bei Erfiillen aller folgender Selektionskriteriel v i
|
|

Erledigt in % gleich 0 +

Ebenfalls in den Basisdaten steht mir die Anlage von Prozessen und Aufgaben
zur Verfugung, die mir in der taglichen Arbeit als Vorlagen dienen.
Ich lege hier sozusagen Musterprozesse und -aufgaben an, die bereits alle Merk-

male enthalten, die fUr Prozesse oder Aufgaben der jeweiligen Art gleich sind.
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Damit spare ich dann spater beim Neuanlegen viel Zeit.

WEBWARE 2.2 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]

o PAN - Businessworkflows | Voriagen x

a B & ([

Allgemein Bearbeiten Ansicht Hilfe

£ 1Prozesse | [ 2Aufgaben

| ® Selektion
&\){ P D || ® Daten
£ Meine Vorlagen(7) | St Prozess-ID Kurzbeschreibung
¥ Status: Prioritat hoch L} 5|/ WEB-Produkte

@ Produktentwicklung(2) °

@ Marketing/Kampagne(2) °

@ Unser Firmengebaude(2) °

@ Interne Vorgange(1) ] 4 Wartungsprozesse

& Alle Vorlagen(7) ] 3 Technische Projekte

J Status: Prioritit hoch E-

@ Produktentwicklung(2) i
@ Marketing/Kampagne(2)
@ Unser Firmengebaude(2)
@ Interne Vorgange(1)

6 Mitnahmeprodukte
2 | Print-Kampagne
1 eMailkampagne

Die Maske zur Erfassung entspricht dabei im Wesentlichen der Erfassungs-

maske eines Projektes bzw. bei den Aufgabenvorlagen der Aufgabenmaske.

Ganz neu hinzugekommen ist die Einstellmoglichkeit ,Standard fur bedien-
erbezogene Einstellungen”. Hier lege ich die Standards fur die, im Folgenden

nochmals detaillierter beschriebenen, Bedienereinstellungen fest.

PAN - Businessworkflows: Meine Einstellungen X
7) Algemein & Tools [ a M
1Standard |
© Folgende Kartei
Prozesse
Nachrichten

@ Beim ersten Tagesstart beginnen mit Karteikarte..
1. Prozesse
2.Aufgaben (@
3. Nachrichten
@ Folgen&e Kategorien bei Schneilanlage verwenden..
Flr Prozesse SE0005 : Tagl. ToDo's
Fr Aufgaben SE0006  :Interne Aufgabe

@ @

@ AufVorlagenauswahl starten bei Neuanlage von..

Prozessen |V
Aufgaben |V

|'® Vorlagenauswahl

Alle Vorlagen anzeigen © Nein
® Aufgaben:;\st Won mir beabach(ét" )
Aufgaben laden der letzten 30 Tage
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Ebenfalls neu ist die Einstellung ,Zu priufende Tagesarten”. Hiermit kann ich
mogliche Problemsituationen bei der Erledigung von Aufgaben von vornher-
ein sozusagen ,entscharfen”.

Wenn ich davon ausgehe, dass alle Aufgaben an die zustandigen Mitarbeiter
verteilt sind, bin ich mir sicher, dass die Mitarbeiter auch an den Aufgaben
arbeiten. Falls nun ein Mitarbeiter beispielsweise aus Krankheitsgrinden eine
Aufgabe nicht erledigen kann, bemerke ich das unter Umstanden nicht.

Wird aber im Kalender bei einem Mitarbeiter ,Krankheitstag” eingetragen und

ist diese Tagesart als ,zu | zu priifende Tagesarten x

prufen”eingestellt, erhal- | = 2y aigemein ) Bearbeiten b

te ich eine Information 1Standard |

und kann entsprechen- : 3 Datensatze
p ® Zu prifende Tagesarten 5 Suchen (Strg+F)
de Malnahmen einlei- TA Bezeichnung
2 Arbeitsfreier Tag
ten. 3 Krankheitstag

4 Urlaubstag

In den Basisdaten lege
ich die zu prufenden Ta-

gesarten fest.

Meine Einstellungen

Jeder arbeitet mit der Software anders. Das trifft naturlich auch bei PAN zu.
Ich nutze ,Meine Einstellungen”, um das Verhalten der Software so anzupas-
sen, dass es meinen Vorstellungen entspricht. Andere ich nichts, gelten fir

mich die in den Basisdaten

WEBWARE 2.2 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018] ‘ ) .
e —— bei ,Standard fur bedien-

) TJ Jo @ erbezogene Einstellungen”

’ Allgemein Bearbeiten Ansicht Tools Extras festge|egten EiﬂSteHUDgeﬂ.
Allgemein ‘ . ) . B .
'8 Avgabeaiegsn A Entscheide ich mich fur eige-
; f1 Aufgaben Schnellanlage STRG+F3 ne EiﬂSteHUngﬂ, ubersteu_
| % Meine Einstellungen
| @ Basisdaten i ern diese die Standards.
[@ Verlassen/Beenden ESC
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PAN - Businessworkflows: Meine Einstellungen x

) Algemein & Tools Ly |
1 Standard |
@ Folgende Karteikarten ausblenden
Prozesse ‘ 0
Nachrichten |/
@ Beim ersten Tagesstart beginnen mit Karteikarte..
1. Prozesse
2.Aufgaben (@ e
3. Nachrichten
@ Folgende Kategorien bei Schnellanlage verwenden..

Flr Prozesse SEO005 : Tagl. ToDo's
Fiir Aufgaben SE0006 :Interne Aufgabe

an o0

® AufVorlagenauswahl starten bei Neuanlage von..

Prozessen |+ °
Aufgaben '
@ Vorlagenauswahl
Alle Vorlagen anzeigen © Nein °

@ Aufgaben: Ast "Von mir beobachtet”
Aufgaben laden der letzten 30 Tage

Nutze ich ,PAN" nur fur Aufgaben, kann ich Prozesse und

Nachrichten einfach per Klick ausblenden.
Hier lege ich die Karteikarte fest, mit der ,PAN" gestartet wird.

Oft wird eine Kategorie von Aufgaben oder Prozessen am haufigsten

genutzt. Hier lege ich die Vorgabekategorie fur die Schnellanlage fest.

Mochte ich bei der Neuanlage von Prozessen und Aufgaben direkt mit

der Auswahl von Vorlagen starten, aktiviere ich diese Option.

Bei aktivierter Option werden alle, statt nur eigener Vorlagen angezeigt.
Prozesse und Aufgaben, die noch nicht abgeschlossen sind und die
ich beobachte, werden unter dem Eintrag ,Von mir beobachtet” ange-

zeigt. Hier trage ich ein, wenn auch alle erledigten Eintrage der letzten

XX Tage angezeigt werden sollen.
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Die Arbeit mit ,,PAN"

Neuanlage eines Prozesses
Durchdie Ubliche Vorgehensweise in der BUroWARE - Taste ,F3" oder Menuein-

trag ,Allgemein” =» ,Neu” um einen neuen Datensatz anzulegen - finde ich
mich in diesem Modul schnell zurecht. Einfache Prozesse lege ich am schnells-

ten mit Hilfe der ,Prozess Schnellanlage” (Tastenkombination ,STRG+F3") an.

WEBWARE 2.2 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]
W PAN - Businessworkflows | X

£ 1 (
2 0 & &£ W ?)
Allgemein Bearbeiten Ansicht Tools Extras Hilfe
Allgemein

# Prozess anlegen
STRG+F3

f) Prozess Schnellanlage

& Meine Einstellungen

® Basisdaten

[@ Verlassen/Beenden ESC

Hierdurch wird automatisch ein neuer Prozess gemal’ den Vorgaben erzeugt.

Bei Neuanlage mittels ,F3" wahle ich eine Vorlage fur einen Prozess aus oder

erstelle einen komplett neuen Prozess ohne Vorlage.

Vorlagenauswahl

E3 Abbrechen (ESC) « Ubernehmen (RET)

1Standard |
© Selektion 7 Datensatze
v ))D ® Prozesse 2 Suchen (Strg+F)
== Meine Vorlagen(6) Prozess-ID Kurzbeschreibung Geplanter Begin Geplantes Ende
W Status: Prioritat hoch Ohne Vorlage _. z
Produktentwicklung(2) .
Marketing/Kampagne(2) L4 1 eMailkampagne A
Unser Firmengebaude(2) L4 2 |Print-Kampagne
== Alle Vorlagen(6) ] 3 Technische Projekte
L] 4 Wartungsprozesse
* 5/ WEB-Produkte
° 6 Mitnahmeprodukte

Bevor der Prozess angelegt wird, lege ich noch die Kategorie fest und verge-

be eine Kurzbeschreibung. Mit der Taste [F9] lege ich den Prozess an.
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Neuen Prozess erfassen x

m Abbrechen (ESC) @ Prozess anlegen (F9) s
Neu ohne Vorlage 1
'@ Daten o B
Vorlage-Prozess ® s
Prozesskategorie ® SE0003  :Unser Firmengebaude <

Kurzbeschreibung  [Uberwachung und Wartung der Heizung |

Dachprozess ® s
Verwalter ® 12 :Schroder, Alexandra s

Ohne Vorlageprozess sind die meisten Felder noch leer.

Prozess Erfassen/Andern [#1014: Tagliche Arbeit] x
) Algemein ) Bearbeiten @ Tools (< Einstellungen g X + B2 H
(1 Standard [ 2Beschreibung | 4 3Anhdnge ) 4Verknipftmit.. =& 5Nachrichten | (5 6Kommentare
'® Grundinformationen ® Aufgaben 1 Datensatze
ie » [SEO005 :Tagl. ToDo's 2] P Suchen (Strg+F)
Kurzbeschreibung ® Tagliche Arbeit Filter: | /| @ Uberfallig | @ nicht in Bearbeitung /| @ in Bearbeitung /| ™ Erledigt
St | Bt Yaufg-ID Kurzbeschreibung Beginn/Start Ende

Verwaltetvon 12 : Schréder, Alexandra s |

® Status

Status ® SE0001

o

Geplanter Beginn ® S um Uhr
Geplantes Ende ® O um Uhr
Gestartetam S um Uhr
Erledigtam ® S um Uhr
Erledigtin % * - e
@ Info/Einstellungen 1 5 Suchen (Strg+F)
Erstelltvon © Schrdder, Alexandra Personal 4 Uberfillig  Nichtin Bearbeitur In Bearbeitung  Erledigt

Sichtbar fir © Alle
Prioritat Normal
Dachprozess Nicht hinterlegt
Wiederholung © Nicht wiederholen

Habe ich einen Vorlageprozess gewahlt, werden die Einstellungen aus dem
Vorlageprozess Ubernommen. Ich personlich arbeite am liebsten mit Vor-
lageprozessen. Dazu speichere ich einfach einen bestehenden Prozess als
Vorlage. Ich finde es sehr vorteilhaft, dass neben den Einstellungen auch die

Aufgaben eines Prozesses mit in die Vorlage iUbernommen werden.

Prozess Erfassen/Andern [#7: DSGVO Umsetzung] X

e s BERH

z Allgemein :]‘" Bearbeiten % Tools f' Einstellungen

Prozess als

(. 1 Standard 2Beschreibung ~ ff 3Anhange J 4 Verknipft mit. @) S5Nachrichten ) 6K .
27 2 3 4 5 6
° iimndirﬂoma!bmn £ ® Aufgaben Vorlage SPEIChern 5Datensatze |
Prozesskategorie o SE0004 :Interne Vorgénge ¢ | £ Suchen (Strg+F)
Kurzbeschreibung » PRGN ey Filter: | /| @ Uberfallig nicnt in Bearoeitung, 2 In Bearbeitung| /| I Erledigt |
|
|| St Bt Rufg.-ID Kurzbeschreibung Beginn/Start Ende
|| 1007 AV-Vertrage abschlieRen 01.05.2018
|
Verwaltet von ® 99999999 ¢/l 1008 TOMs beschreiben
i === = | | 1009 Nachweise archivieren
— —_—
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Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung]

 —

7 Aligemein  §) Bearbeiten #” Tools [“" Einstellungen

1 standard l . 2Beschreibung  fi 3Anhdnge JJ 4Verknipftmit.. & 50
@ Grundinformationen @ Aufgab
Prozesskategorie SE0004 : Interne Vorgange £
Kurzbeschreibung ® DSGVO Umsetzung Filter:

Verwaltet von

12 :Schroder, Alexandra

“h

® Status
Status

Geplanter Beginn
Geplantes Ende

Gestartet am
Erledigt am
Erledigt in %

IDO005 : Aktiv in Bearbeitung

28.05.2018/Mc & | um
25.05.2020/Mc & | um

01.05.2018/Di 8 um 10:00
| ™| um
60 v

W“H

Uhr

Uhr e

Uhr
Uhr

EEEEEEEER”

© Info/Einstellungen
Erstellt von
Sichtbar fur
Prioritat

Wiederholung ©

Schroder, Alexandra

7 Alle
5 Normal e

Dachprozess ©

Nicht hinterlegt

Monatlich wiederholen bis 25.05.2020

|
|

Bt

~® Person

Alex
Rud
Albe
Abe
Phill

Grundinformationen zu Prozess, Bezeichnung, Kategorie und

wer diesen Prozess angelegt hat.

Bearbeitungsstand, wann war der Bearbeitungsbeginn geplant, wann

wurde gestartet, wieviel ist schon erledigt

Einstellungen des Prozesses, Prioritat, Sichtbarkeit
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x
H s 2 2H
lachrichten =[] 6 Kommentare
en 8 Datensatze
&2 Suchen (Strg+F)
| @ Uberfallig |« @ nichtin Bearbeitung /| @ in Bearbeitung| /|  Erledigt
RAufg.-ID Kurzbeschreibung Beginn/Start Ende
4 DSGVO Aufgabe

1002 AV-Vertrage abschlieRen 01.05.2018

1003 TOMs beschreiben 20.05.2018

1004 Nachweise archivieren 25.05.2018
> 1005 Ladenmitarbeiter schulen 25.05.2018

1006 Kontakt zum DSB herstellen

1017 Verfahrensbeschreibung Kundenanlage 01.06.2018

1018 Monats-Report vorbereiten 28.05.2018
al 5 Datensatze

42 Suchen (Strg+F)

Personal » Uberfallig | Nicht in Bearbeitut In Bearbeitung  Erledigt
andra Schréder 2 0 0 0
olf Neumann 2 0 0 0
rt Schwarznuss 1 e 0 0 0
| Hahn 1 0 0 0
pp Miller 1 0 0 0

° Filter fur Aufgabeanzeige (Uberfdllig, erledigt usw.).

e Ubersicht Uber alle Aufgaben, die innerhalb des Prozesses angelegt
wurden, mit Angabe des geplanten Datums fur Beginn und ebenso

fUr das Ende der Aufgabe.

e Alle Mitarbeiter, die mit Aufgaben im Prozess betraut sind. Angezeigt

wird die Anzahl der Aufgaben im jeweiligen Status.
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Karteikarte 2 ,Beschreibung” enthalt einen Text, um den Prozess umfassend

ZU beschreiben.

Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung]
z Allgemein f’ Bearbeiten  #” Tools (A" Einstellungen
@ Beschreibung

In diesem Prozess blindeln wir alle Vorgédnge hinsichtlich der DSGVO.

Dieses Thema ist fiir alle sehr wichtig.

1 Standard 2 Beschrelbung | fi 3Anhange | 4Verknipftmit. ) 5Nachrichten

] 6Kommentare

Die Registerkarte 3 ,Anhange"” nutze ich, um Dateien mit dem Prozess zu ver-

knupfen. Das konnten zum Beispiel PDF-Dateien, Videos mit Anleitungen oder

Office-Dateien sein.

Mit der Taste [F3] oder dem Menueintrag ,Hinzuflgen”im Menu ,Bearbeiten’

lassen sich weitere Dateien verknupfen.

1

Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung]

z Allgemein T' Bearbeiten  #f” Tools ‘“ Einstellungen

2, 1Standard 2Beschreibung  #3Anhange I &) AVerknipftmit.. @) 5Nachrichten [] 6Kommentare
® Anhinge
St Bezeichnung Typ | GroBe KB Hinzugefigt von am
¥ EU-DSGVO Vorlage PDF 3548 000 : Systemverwalter 28.05.2018
[@ EU-Datenschutz-Grundverordnung: Stolperstein Mitarbeiter-Han PDF 000 : Systemverwalter 28.05.2018

[@ Fragen DSGVO-Center PDF 37 000 : Systemverwalter 28.05.2018

um
16:42)
16:42
16:43

Anhang hinzufiigen

Die Datei kann ich von meinem E3 Abbrechen (ESC)
lokalen PC oder aus ,WEBWARE 1Standard |

Meine Daten” laden. S HOEA

_ o ' @ Kopie
Ich entscheide dabei zwischen ei- Verknapfung
® Info =

nem Link oder der Ubernahme in . . i
Wahlen Sie "Kopie”, wen

Q Auswahlen

n der Anhang

die Medienverwaltu ng. als Kopie in die Medienverwaltung

gespeichert werden soll.
Die Medienverwaltung bietet je-

doch Vorteile.

Wahlen Sie "Verknipfung", wenn der
Anhang nur als Verweis auf die
originale Datei angehangt werden soll.
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Mit der MenUfunktion ,Anhang o6ffnen”im Menu ,Tools" 6ffne ich die Datei mit

der im Betriebssystem zugewiesenen Standardanwendung,.

Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung]

Z Allgemein ;" Bearbeiten 1,,’” Tools /Cl Einstellungen
= = Tools
2 1Standard 2 Beschreibung,
Il Anhang 6ffnen
® Anhinge
| St Bezei

| ¥ EU-DSGVO Vorlage
| @ EU-Datenschutz-Grundverordn
| @ Fragen DSGVO-Center

x
H & 4 9
lichten  [J 6Kommentare

Return 3 Datensatze

2 Suchen (Strg+F)

Hinzugefiigt von am um | Gedndertam um
000 : Systemverwalter 28.05.2018 16:42
000 : Systemverwalter 28.05.2018  16:42
000 : Systemverwalter 28.05.2018 16:43

Die Registerkarte 4 ,Verknupfungen” ermoglicht mir eine Verbindung des

Prozesses mit Adressen, Ansprechpartnern, WAWI-Projekten, Artikeln, Termi-

nen und Mails.

Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung]

| Datenbereich Inhalt

" \ Lieferant 70007 - Werbeportal Tiermarkt

28 Kunde 10713 - Berger Datenschutz

x
) Aigemein 7] Bearbeiten  # Tools [“" Einstellungen K 4 2
@, 1Standard 2Beschreibung | . 3 Anhange 2 4 Verknipftmit... IQ 5 Nachrichten ] 6Kommentare
2 Datensatze
® Verknipft mit... /42 Suchen (Strg+F)

Verknipft am Verknipft von

28.05.2018(000 : Systemverwalter

28.05.2018 000 : Systemverwalter

Auch hier kann ich mit der Tas-
te [F3] oder dem MenuUeintrag
,Hinzufugen” im Menu ,Bear-
beiten” weitere Datensatze aus-

wahlen und hinzufugen.

Je nach gewahlter Datenart wird

Auswahl: Verkniipfen mit...

E3 Abbrechen (ESC) o Auswahlen (RETURN)

1 Standard ] 21DB

® Daten

ANP Ansprechpartner

PRJ Projekt

BEL Beleg

ART Artikel

OPML Neue Mail erfassen
OPTE Neuen Termin erstellen

ein Fenster mit Zugriff

auf eine Auswahltabelle
geoffnet.

1 Standard

Verkniipfen mit Adresse

E3 Abbrechen (ESC)

Adresse

X

5

@ zurick U@ Verkniipfen (F9)

[10713

: Berger Datenschutz /
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Registerkarte 5 ,Nachrichten” listet mir alle Veranderungen auf, die an den
Daten des Prozesses erfolgten. Das konnen Statusanderungen, das Hinzufu-
gen von Aufgaben, das Andern eines Feldinhalts und weitere Aktionen sein.
Dabei wird immer die Aktion und eine Beschreibung dargestellt. Das Hinzufu-

gen der Aktionen als Nachricht erfolgt automatisch.

Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung] X
) Algemein ) Bearbeiten  #f” Tools [“" Einstellungen * s ERM
@, 1Standard 2Beschreibung | Ml 3Anhange 3 4 Verknipft mit... )5 Nachrichten | [ 6Kommentare
® Obersicht b @ Nachricht
2> _Suche: _Hier Suchbegriff eingeben (STRG + S) Feld gedndert
von Alexandra Schréder
/' A#1018 Monats-Report vorbereiten 28.05.2018 e N T
Alexandra Schroder 20:21 Uhr
Feld gesindert Beschreibung
BESCHREIBUNG
/" A#1017 Verfahrensbeschreibung Kund...
Alexandra Schroder Prozess-ID #1010
Feld gedndert Bezeichnung DSGVO Umsetzung
1) A#1017 Verfahrensbeschreibung Kund... ProzessiaXegore IDBSE0366_6._100
Alexandra Schréder Zugewiesen an PERSONALNAME_PROZ_30
wurde von Systemverwalter fiir Sie angelegt Status IDBSE0374_6_60
/" A#1004 Nachweise archivieren
Alexandra Schroder Féllig Fllig
Feld geandert s
(7 A#1005 Ladenmitarbeiter schulen ety .o o
Alexandra Schrder )
Status wurde gedndert Geplanter Beginn GEPLANTER_BEGINN
D‘ m ” Geplantes Ende -f=
A#1006 Kontakt zum DSB herstellen
- -—f
Alexandra Schroder Gestartet am 4
wurde von Systemverwalter fiir Sie angelegt Gestartet am -/-
" » Adresse /-
[, A#1005 Ladenmitarbeiter schulen
Alexandra Schroder Ansprechpartner o
wurde von Systemverwalter fiir Sie angelegt Projekt ==
Q A#1004 Nachweise archivieren Beschreibung
Alexandra Schroder BESCHREIBUNG

Auf der Registerkarte 6 ,Kommentare” erfassen ich und andere Mitarbeiter

interne Informationen zum Prozess.

Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung] x
) Algemein ) Bearbeiten @ Tools <" Einstellungen a2 2H
@, 1Standard 2 Beschreibung “_ 3 Anhénge ’, 4 Verknipft mit... ) 5 Nachrichten (] 6 Kommentare

@ Beschreibung

Mo., 28.05.2018, 17:08 - Alexandra Schroder
Alle Unterlagen zur DSGVO sind jetzt in unserem Dokumenten-Management-System fir die betroffenen Mitarbeiter bereitgestellt.
Alle Fragen zur DSGVO kdnnen an dsgvo@hund-katze-goldfisch.de gestellt werden.

Mo., 28.05.2018, 17:09 - Alexandra Schroder
Anregungen bitte auch gern an dsgvo@hund-katze-goldfisch.de schicken.

Die Kommentare mit Namen des Erstellers sowie Datum und Zeit werden

zeitlich geordnet nacheinander angezeigt.

@ Technik [UPDATE // 2018



Neue Kommentare lege ich Uber das Menu ,Tools” =» ,Neuer Kommentar”,

das entsprechende Quicktool oder die Tastenkombination [STRG+K] an.

Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung] X
z Allgemein .'\ Bearbeiten  #” Tools (&' Einstellungen & ] +« B B B
. 1Standard 2 Beschrelbun L1008 chten  (J6 Kommentare
® Beschreibung B Prozess beginnen STRG+B |

‘ & Prozess erledigen STRG+E
Mo, 26.05.2018, 17:08 - A (TR SEEE
Alle Unterlagen zur DSGVO| @ E-Mai ileBeteif ent-System fir die betroffenen Mitarbeiter bereitgestellt.
Alle Fragen zur DSGVO kgn' &° E-Mall analle Betelligten It werden.

B Termineinladung an alle Beteiligten
Mo., 28.05.2018, 17:09 - Al .
Anregungen bitte auch gen “

Bearbeiten
Uber das Menu ,Bearbeiten” kdnnen otionen /
noch weitere Festlegungen zum Sichtbar fir
Prioritat
Prozess vorgenommen werden.
Dachprozess
Berechtigungen
Sichtbar fiir % _
Wiederholung
" Zuriick
..a"s""""g'" Diese Einstellungen betreffen beispiels-
Alle
Nur fir mich weise den Dachprozess, die Prioritat
Alle Beteiligten des Prozesses und fur welche Mitarbei-
Arbeitsgruppe ;
kel 3 n ter bzw. Arbeitsgruppen der Prozess
Prioritét X | sichtbar ist.
% Zuriick
. Zwei Einstellungen sind dabei fur uns im Unterneh-
® Einstellungen
Hoch men besonders wichtig,
@ Normal Das sind zum einen die Berechtigungen und zum
Niedrig

anderen die Moglichkeit der Wiederholung.

Mit Hilfe der Berechtigungen kann ich ganz einfach - ohne besondere Design-
kenntnisse - festlegen, welche Mitarbeiter oder Arbeitsgruppen festgelegte Ver-

anderungen am Prozess vornehmen durfen.
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Prozess

™ Zurick
'@ Einstellungen
Wer darf Anderungen am Prozess vornehmen
Arbeitsgruppe

w

Wer darf Feld "Verwaltet von" andern
Arbeitsgruppe

Wer darf Anhange hinzufligen 0
Arbeitsgruppe

Wer darf Verknuipfungen hinzufiigen 0
Arbeitsgruppe

N

Wer darf Aufgaben zu dem Prozess anlegen
Arbeitsgruppe

: Nur Verwalter

:Alle

:Alle

: Alle Beteiligten

“» < “» |« “» < “»

“» <

@ Einstellungen fir den Verwalter

Arbeitsgruppe

Wer darf Berechtigungen andern 3:

Nur Verwalter

“» |«

Monatlich wiederholen ab 28.05.2018 x
@ Abbrechen b Speichern
Nicht wiederholen  Taglich = Wochentlich ~ Monatlich | jahrlich
| @ Monatlich
‘ Alle D Monate
| Jeden @ 1 2 3 4 5 6 7
HOO00800
8 9 10 11 12 13 14
‘ 15 16 17 18 19 20 21
| 1 OOOO I
‘ 22 23 24 25 26 27 28
LI OMIOOL ‘
29 30 31 ‘
OO0 \
[
Am 9:letzten ¥ |1:Montag ¥ |
| ® Serie endet ]
| Nie =) ’
Nach @ 25 Wiederholungen |
Am | 125.05.2020/ & ‘\

Erstellen von Aufgaben

Die Festlegungen lassen sich in
diesem Bereich sehr detailliert

einstellen.

Vor allem fur regelmalig wie-
derkehrende Prozesse (zum
Beispiel im Bereich des Da-
tenschutzes, aber auch in Fi-
nanzbuchhaltung und in der
Qualitatssicherung) finde ich
die Wiederholungsmoglichkeit
fur Prozesse einfach toll. So
kann ich mit wenig Aufwand
festlegen, wann der Prozess
erneut gestartet werden soll.
Vor allem im Zusammenhang
mit zugeordneten Mitarbeitern
und Aufgaben finde ich das du-
Berst sinnvoll. So vergessen wir
nichts und kénnen ganz ein-
fach auf den Erfahrungen der
vorherigen Abarbeitung auf-

bauen.

Ein wichtiger Bestandteil der Prozesse sind Aufgaben. Ein Prozess wird meist

mehrere Aufgaben enthalten. Aufgaben kann ich direkt in einem Prozess oder

auch aulRerhalb eines Prozesses erstellen. Innerhalb wie auch aul3erhalb ei-

nes Prozesses erstelle ich Aufgaben Uber das MenU ,Allgemein” oder die Tas-

tenkombination [STRG + F3]. Wenn ich sie innerhalb eines Prozesses erstelle,

sind sie diesem automatisch zugewiesen.
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Neue Aufgabe erfassen X

m Abbrechen (ESC) @ Aufgabe anlegen (F9)

Neu ohne Vorlage |
@ Daten
Vorlage-Aufgabe ® 4 :DSGVO Aufgabe &
Aufgabenkategorie ® SE0006 :Interne Aufgabe :
Kurzbeschreibung  Verfahrensbeschreibung Kundenanlage
Prozess ® 1010 : DSGVO Umsetzung s
® Aufgabe fir
Personal ® 14 :Schwarznuss, Albert s
Arbeitsgruppe ® || <

Analog der Prozesse werden mir auch bei den Aufgaben Vorlagen angeboten.
Jeder Aufgabe wird ein Verantwortlicher zugewiesen. Wahle ich bei ,Aufgabe
fur” eine Arbeitsgruppe aus, erhdlt jedes Mitglied dieser Arbeitsgruppe die
gleiche Aufgabe zugewiesen. Nach dem Anlegen ist die Aufgabe in der Aufga-

benubersicht des Prozesses zu finden.

Prozess Erfassen/Andern [#1010: DSGVO Umsetzung] x
z Allgemein ﬁ Bearbeiten  #f” Tools [ Einstellungen ﬁ g « BE B B
(1 Standard l 2Beschreibung /i 3Anhdnge J 4Verknipftmit.. & S5Nachrichten (] 6Kommentare
© Grundinformationen = - m - 8Datensatze |
Prozesskategorie o SE0004 :Interne Vorgénge sl | 47 Suchen (Strg+F) ‘
Kurzbeschreibung » DSGVO Umsetzung } Filter: | /| @ Uberfallig| [«/| @ nichtin Bearbeitung /| @ in Bearbeitung| /| Erledigt|
st | Bt Rufg.-ID Kurzbeschreibung Beginn/Start Ende }
4 DSGVO Aufgabe 01.05.2018 30.06.2018
Verwaltet von ® 12 :Schroder, Alexandra N | | 1002 AV-Vertrage abschlieBen 01.05.2018
® saws = - | | u 1003 TOMs beschreiben 20.05.2018 ‘
Status ® [IDO005  :Aktiv in Bearbeitung s u 1004 Nachweise archivieren 25.05.2018
.m Ladenmitarbeiter schulen ‘ 25.05.2018| I
Geplanter Beginn ® 28.05.2018/Mc um Uhr ] 1006 Kontakt zum DSB herstellen |
Geplantes Ende » 25.05.2020/Mc & | um Uhr | 1017 Verfahrensbeschreibung Kundenanlage 01.06.2018
| 1018 Monats-Report vorbereiten 28.05.2018
Gestartetam * 01.05.2018/Di & um 10:00 | Uhr |
Erledigtam ® 8 um Uhr
Erledigtin% * 60 v IS Personal 5 Datensatze
© Info/Einstellungen £ Suchen (Strg+F)
Erstelitvon o Schroder, Alexandra Personal » Uberfallig Nicht in Bearbeitut In Bearbeitung  Erledigt |
Sichtbar fir o Alle Alexandra Schroder 2 0 0 0
Prioritst 0 Normal Rudolf Neumann 2 0 0 0
Dachprozess o Nicht hinterle; AlbertSchwarnuss ! 0 9 o
i B o & . Abel Hahn 1 0 0 0
Wiederholung o Monatlich wiederholen bis 25.05.2020 Philipp Miller ) 0 0 0
|
|

Mittels der Filter am oberen Rand der Tabelle kann ich die Aufgaben
nach ,Uberfallig", ,nicht in Bearbeitung’, ,in Bearbeitung” und ,Erledigt” filtern.

Daflr muss ich nur das Optionsfeld aktivieren oder abschalten.
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Tagliche Arbeit mit ,,PAN“
Ich habe mir mein ,PAN“ so eingerichtet, dass beim Start sofort die Ubersicht
der Aufgaben getffnet wird. Damit habe ich sofort einen Uberblick, was am

Tag alles zu erledigen ist.

WEBWARE 2.2 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]
it PAN - Businessworkflows

a2 0 A £ W (@

Aligemein Bearbeiten Ansicht Tools Extras Hilfe

£ 1prozesse  [E]2Aufgaben |

 Selektion
v el D ® Obersicht

Meinelmfg(z)aben Filter: | /| @ Uberfallig | @ nicht in Bearbeitung | @ in Bearbeitung
Heutef
% Morgen(2) Bt | St Aufgabe-ID Kurzbeschreibung Geplanter BegirGeplantes Ende

Diese Woche(2) L] 1001 Tagliche Heizungspriifung

@ Nchste Woche(2) 1002 Av-Vertrage abschlieBen 01.05.2018

]

L] 1003 TOMs beschreiben

° 1012 AV-Vertrage abschlieRen 27.06.2018
& spater®) ] 1013 TOMs beschreiben

9 Status: Uberfallig(S)

[@] Diesen Monat(2)
[@] Nachsten Monat(3)

(© Status: wartend

R Fur andere erstellt(10)

5J Von mir beobachtet

1} Ohne Prozesszuordnung

@ Interne Aufgabe(5)

9> Gepl. Beginn bis 30.05.2018(5)
9 Heute zu erledigen(s)

Zur Bearbeitung kann ich die Aufgabe sowohl im Prozess wie auch direkt in
der Aufgabenubersicht 6ffnen. In beiden Fallen wird das gleiche Fenster an-
gezeigt. Prinzipiell lasst sich die Aufgabe wie ein kleiner Prozess vorstellen. Sie

verfugt uber einen ahnlichen Aufbau wie die Prozesse.

Aufgabe Erfassen/Andern [#1013: TOMs beschreiben] X
) Algemein {7 Bearbeiten # Tools ° [ a3 = B
(.1 Standard l 2Beschreibung | /£ 3Anhdnge ] 4Checkliste ¥ 5Verknipftmit.. =& 6Nachrichten
® Grundinformationen @ Kommentare 34

Aufgabenkategorie ~ |SE0006 : Interne Aufgabe ¢ Mo., 28.05.2018, 18:45 - Alexandra Schroder
P T ALl TOMs beschreiben| . Beginn hat sich leider verzégert.
2 |
Zugewiesen an ® 12 :Schroder, Alexandra : 1
@ Status 5 |

Aufgabenstatus e |ID0004 : Begonnen, Vorbereitungsph |

Geplanter Beginn ® 01.05.2018/Di | um  [10:00 | Uhr
Geplantes Ende ® 30.06.2018/Sa & um 16:00 | Uhr e

Gestartetam ® 27.05.2018/So & | um 18:44 | Uhr
Erledigtam S um Uhr
Erledigtin% o 30 v

@ Info/Einstellungen

Erstellt von Schroder, Alexandra
Sichtbar fur Alle
Prioritat Normal °
Prozess © DSGVO Umsetzung
Wiederholung © Nicht wiederholen
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0 Registerkarten mit weiteren Informationen und Verknupfungen,
ahnlich dem Prozess
1 Standard
2 Beschreibung (Text)
3 Anhange (Verbundene Dateien)
4 Checkliste (nur bei Aufgaben)
5 Verknupft mit (Datenverbindungen zu anderen Modulen)

6 Nachrichten

Grundinformationen zur Aufgabe, Kurzbeschreibung und

Verantwortlicher

Status - der Bearbeitungsstatus der Aufgabe sowie Angaben zum

geplanten/tatsachlichen Beginn sowie Erledigungsdatum

Info/Einstellungen - Aufgabeneinstellungen, wer hat die Aufgabe
erstellt, zu welchem Prozess gehort sie, wie ist sie priorisiert und

wer darf sie sehen

e Quicktools - Kommentar schreiben, Aufgabe beginnen oder
als erledigt markieren, speichern. Ein Teil dieser Funktionen steht mir

auch im Menu , Tools" zur Verfugung.

Tools
Ahféaﬁe 7beg7in7neini - STRG+E
Aufgabe erledigen STRG+E
+ Neuer Kommentar STRG+K
== Prozess anzeigen STRG+P

o Kommentare - Eigene Kommentare, die der naheren Erlauterung der

Aufgabe dienen. Ich benutze die Kommentare vor allem als ,Merkzettel”.

Technik UPDATE 7/ 2018 @



Die Registerkarte 2 ,Beschreibung” verwende ich, um Aufgaben naher zu
erlautern. Das nutze ich vor allem, wenn es um Aufgaben fur andere Mit-
arbeiter geht. Haufig beschreibe ich jedoch auch meine eigenen Aufgaben
umfangreicher, damit ein anderer Mitarbeiter besser weil3, worum es dabei
geht. Aus unterschiedlichen Grinden kommt es vor, dass Aufgaben zu ande-

ren Mitarbeitern weitergegeben werden.

Aufgabe Erfassen/Andern [#1013: TOMs beschreiben] x
) Algemein {7 Bearbeiten & Tools g Q@ = B
2, 1 Standard 2 Beschreibung I M 3Anhinge | 4Checkliste & 5Verknipftmit.. & 6Nachrichten

oY (A (2~ T&HT B/ UA®REMDSGE

Bei dieser Aufgabe geht es darum, die TOMs (technisch-organisatorische) MaBnahmen im Sinne der DSGVO zu
beschreiben.

Dabei soll nicht nur ein Ausgangsstand dargestellt werden. Vielmehr geht es darum, im Arbeitsalltag
vorgenommene Anderungen, neue Entscheidungen und Verfahren sowie ggf. neue Hard- und Software in die
Beschreibung aufzunehmen und diese somit immer aktuell zu halten.

Registerkarte 3 ,Anhange" ermoglicht mir wieder die Zuordnung von Datei-
en. Auch hier kdnnen diese uber das Menu ,Bearbeiten” hinzugefugt und mit

Doppelklick oder uber ,Tools” =» ,Anhang 6ffnen” gedffnet werden.

Aufgabe Erfassen/Andern [#1013: TOMs beschreiben] x
) Algemein ) Bearbeiten @ Tools & & & 3
@, 1 Standard 2 Beschreibung /. 3 Anhange | W] 4Checkliste S8 5Verknipftmit.. & 6 Nachrichten
2 Datensatze
e > Suchen (Strg+F)
St Bezeichnung Typ | GroReKB | Hinzugefugt von am um | Geadndertam um
B dsgvo_fragebogen PDF 160 000 : Systemverwalter 28.05.2018 19:13

B Leitfaden_DSGVO-2018 PDF 140 000 : Systemverwalter 28.05.2018 19:12

Auch hier kann ich die Daten von Datei in Anwendung laden..
von diesem Computer

aus WEBWARE Meine Daten

meinem lokalen PC laden oder

JWEBWARE Meine Daten” nutzen.
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Eine Besonderheit stellt die ,Checkliste” auf Karteikarte 4 dar. Mit Hilfe der
Checkliste kann ich eine Aufgabe in Arbeitsschritte, Teilaufgaben, zu klarende
Punkte oder ahnliche Vorgange untergliedern. Mit [F3], Uber das Menu ,Bear-
beiten” oder das passende Quicktool lassen sich Eintrage zur Checkliste hin-

zufugen. Ein Eintrag kann ,Offen”, ,in Bearbeitung”, ,Wichtig” oder ,Erledigt”

sein.
Aufgabe Erfassen/Andern [#1013: TOMs beschreiben] X
) Algemein ] Bearbeiten 9 9 2
= Bearbeiten = = 2
“, 1Standard | |gj 5Verknipft mit... = &) 6 Nachrichten
| ™ Hinzuflgen F3
S e 'R Loschen Fa £ Suchen (strg+)
St srsonal Bearbeitetam um Erledigtam = um

Die Bezeichnung eines Checklisteneintrages kann ich direkt in der Tabelle andern.

Aufgabe Erfassen/Andern [#1013: TOMs beschreiben] x
) Algemein {7 Bearbeiten 9 9 2
@, 1Standard 2Beschreibung /4 3Anhange | 4ChecKliiste | 5 sverknipftmit.. & 6 Nachrichten
2 Datensatze
® Checkiiste 42 Suchen (Strg+F)
St Bezeichnung Status Fir Personal Bearbeitetam| um | Erledigtam | um
O Anforderungen kldren Offen 12 : Alexandra Schrode 28.05.2018 19:38

Von DSB Vorlage geben lassen iOffen  12: Alexandra Schrode 23.052013

Um den Status eines Checklisteneintrages festzulegen steht mir das Context-

menu (Klick mit rechter Maustaste) zur Verfugung.

Aufgabe Erfassen/Andern [#1013: TOMs beschreiben] x
) Algemein ] Bearbeiten 9 9 2
@, 1 Standard 2Beschreibung 4 3 Anhédnge "] 4 ChecKiiste o S5Verknipftmit.. & 6 Nachrichten
2 Datensatze
ey 42 Suchen (Strg+F)
St Bezeichnung Status Fir Personal Bearbeitetam| um | Erledigt am um
O Anforderungen kldren Offen 12 : Alexandra Schrode 28.05.2018 19:38
von i vorlage seben e ................................. o AT oy mw--.
Contextmenu
© Offen

[ZIn Bearbeitung nehmen

© Wichtig

@ Erledigt

'S8 Loschen F4
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Auswahl: Verkniipfen mit...

Die Registerkarte 5

m Abbrechen (ESC) « Auswihlen (RETURN)
,Verknupfungen” verbindet

1 Standard |

Datensatze aus anderen Mo- ® Daten
Bereich
dulen mit der Aufgabe. Es sind | [[&5 Adresse
. . . . ANP Ansprechpartner
die gleichen Verbindungen wie | e Projekt
) o BEL Beleg

beim Prozess moglich. ART Artikel

OPML Neue Mail erfassen
_Je naChdem was |Ch m|t der OPTE Neuen Termin erstellen

Aufgabe verbinden will, wird
die zugehorige Auswahltabelle angezeigt oder zum Beispiel neu ein Termin
oder eine Mail angelegt. Das Hinzufugen erfolgt Uber das Menu ,Bearbeiten”

oder die Funktionstasten [F3] - Hinzuflgen, [F4] - Loschen.

Aufgabe Erfassen/Andern [#1013: TOMs beschreiben] X
) Algemein ] Bearbeiten &L & 2
@, 1 Standard 2Beschreibung /& 3Anhange | 4Checkliste =8 SVerkndpftmit. | @ gNachrichten

3 Datensatze

@ Verknipftmit... 42 Suchen (Strg+F)

[ 1 Datenbereich Inhalt Verknipft am Verknupft von

| 2 Kunde 10713 - Berger Datenschutz 28.05.2018 000 : Systemverwalter
& Termin Besprechnung mit Kunden und DSB 28.05.2018 000 : Systemverwalter

j & Ansprechpartner 70007/1 - Frank Baxter 28.05.2018 000 : Systemverwalter

Auf Registerkarte 6 ,Nachrichten” werden wieder Informationen Uber Ande-

rungen an der Aufgabe aufgelistet.

Ist die erste Registerkarte einer Aufgabe aktiv, kann ich Uber das Menu ,Bearbei-

ten” weitere Einstellungen zur Aufgabe vornehmen oder Aktionen ausfuhren.

Aufgabe Erfassen/Andern [#1013: TOMs beschreiben] x
) Algemein 7] Bearbeiten @ Tools ) - N a s |
= Bearbeiten |
-1 Standard ';, R | &P S5Verknipftmit.. & 6Nachrichten
® Grundinformatio [ || ® Kommentare b1
Aufgabenkateg ~ Aufgabe Startfahig s Mo.: 28.05 .2.018, !8:45 - Alexandra Schréder

Kurzbeschreib  Aufwand :| - Beginn hat sich leider verzogert.
Bedingung
Sichtbar far
Zugewiesel <

3 —— = Prioritat E

® Status
Aufgabensti Prozess B
Wiederholung

Geplanter Bej Beobachter verwalten
Geplantes E
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Besonders interessant finde
ich die Mdglichkeit, Aufgaben
zu erstellen, die regelmaBig
wiederholt werden.

Ich habe mir eine solche Aufga-
be angelegt, da ich immer am
Monatsende den Monats-Re-
port fur unsere Geschaftsfuh-
rung vorbereiten muss. In der

taglichen Hektik vergisst man

sonst schnell etwas.

Monatlich wiederholen ab 28.05.2018

@ Abbrechen kd Speichern
Nicht wiederholen | Taglich =~ Wéchentlich ~Monatlich
® Monatlich
Alle DMonate
Jeden 1 2 3 4 8 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
[ v
29 30 31
Am (@) [9:letzten v | 1:Montag v
@ Serie endet
Nie @
Nach Wiederholungen
Am ]

Jahrlich

Eine andere praktische Funktion ist die Zuordnung von Beobachtern. Das nut-

ze ich gern, wenn ich fur andere Mitarbeiter Aufgaben anlege. Auch unsere

Geschaftsfuhrerin mochte bei manchen Aufgaben als Beobachter eingetra-

gen werden.
Beobachter von [#1018: Report vorb x
) Aigemein  §| Bearbeiten q s a4 &
1 Standard | Bearbeiten
& Mich als Beobachter hinzufiigen F7 |
® Beobachtel
| & Beobachter hinzufiigen F3| £ Suchen (Strg+F)
Pers-Nr. Erstellt am Erstellt von
& Beobachter entfernen F4

Die von mir beobachteten Aufgaben finde ich in der Aufgabenubersicht im Ast

,von mir beobachtet”.

WEBWARE 2.2 fiir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]

i PAN - Businessworkflows

D

Bearbeiten

# W @

Extras Hilfe

2

Allgemein

A

Ansicht Tools

= [E]2Aufgaben |

1 Prozesse

® Selektion

&3 ,JD ® Obersicht
[E] Meine Aufgaben
[m] Heute(3)
@] Morgen(3)
Diese Woche(3)

Filter: | /| @ Uberfaliig
Bt  Aufgabe-ID

1018|Monats-Report vorl

[m] Néchste Woche(3)

@ Diesen Monat(3)

[@] Néchsten Monat(4)

=] spéter(3)

¥ Status: Prioritit hoch

@ status: iberfallig(s)

(© Status: wartend

U Fur andere erstellt(11)

@ Von mir beobachtet(1)

§ Ohne Prozesszuordnung
Vertriebsaktion(1)

$» Heute zu erledigen(6)

4
Geplanter Beg Geplantes End

| @ nicht in Bearbeitung
Kurzbeschreibung

bereiten 28.05.2018,

in Bearbeitung
Zugewiesen an
92 : Hahn, Abel
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Aufgaben mussen keinem Prozess zugeordnet sein, sie kdnnen auch fur sich,
ohne Prozessbezug genutzt werden. Wenn im Unternehmen die Prozesse
nicht angewandt werden, lassen sie sich Uber die ,PAN“-Basiseinstellungen

ausblenden.

Zusammenarbeit mit anderen Modulen
Als entscheidend fur die praktische Anwendung von ,PAN” empfinde ich die

Moglichkeit, ,PAN" direkt aus anderen Modulen heraus zu nutzen.

Die Verbindung ist moglich bei - Adressen - Artikeln
- Belegen - Terminen
- E-Mails

Die Verbindung kann ich zundchst direkt aus ,PAN" heraus anlegen. Dafur
nutze ich die Registerkarte 5 ,Verknupfungen” in Prozessen und Aufgaben.

Hier stent mir auch das Neuanlegen von Mails und Terminen zur Verfugung.

In den anderen Modulen finde ich die Verbindung Uber die Quicktools und
das Menu ,Tools". Dort werden mir die Funktionen ,PAN” und ,Aufgabe anle-

gen" angeboten.

WEBWARE 2.2 fir Hund-Katze-Goldfisch GmbH [01.2018-12.2018]
{} Erfassen / Andern - Adressdaten CRM Lleferanten (Firma)

2 U », &£ W & (2

Allgemein Bearbeiten Ansicht Tools Extras Einstellungen Hilfe
Tools
iStandard | 2 Texte @ Infosystem Adresse ALT+l
| I
SARgemelne Dater ® Adressakte

Adressnummer
& Neue Wiedervorlage STRG+SHIFT+U

Adressgruppe ® 2 :Llieferanten
M Aufgabe erstellen

Firmenname e Werbeportal Tierm |§ " PAN - Businessworkflows
. (=] Brief schreiben

@ Internetrecherche STRG+R

{y Daten aus Zwischenablage hinzufiigen

StraRe ® Shore Road

Hausnummer ® 1964
@ Eingabefeld finden

“»

Postleitzahl ® 1234
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Starte ich ,PAN-Businessworkflows” erhalte ich eine Ubersicht, in welchen
Prozessen und Aufgaben der aktuelle Datensatz (Adresse, Artikel, Beleg etc.)

eingebunden ist.

PAN Verkniipfungen fiir Lieferant 70007: Werbeportal Tiermarkt x
P Algemein  §) Bearbeiten H on 7
£ 1 VerknOpfte Prozesse | [ 2 verknpfte Aufgaben
@ Daten 1 Datensatze
F Suchen (Strg+F)
Prozess-ID Kurzbeschreibung Zugewiesen an Status Erledigt

DGO Umsetaung 12:Scroder Nexandra_|100005 A nsearbotorg | 60— |

Aus dieser Ubersicht heraus kann ich Aufgaben und Prozesse anlegen. Dabei
entscheidet die gerade aktive Registerkarte, ob ich eine Aufgabe oder einen

Prozess anlege.

PAN Verknipfungen fiir WA Lieferschein: 0NL20172733 PAN Verkniipfungen fiir WA Lieferschein: 0ONL20172733
z Allgemein T‘ Bearbeiten z Allgemein TN Bearbeiten
| Aligemein A= 15 et } Aligemein
@ verlassen/Beenden ESC : [@ verlassen/Beenden ESC

Aufgabe oder Prozess lege ich jetzt in gleicher Weise an wie bei der direkten

Neuanlage in ,PAN".

Neue Aufgabe erfassen x
= - m Abbrechen (ESC) @ Aufgabe anlegen (F9) §
Neu ohne Vorlage ‘
Mol frdoccdlel S AR s ot AT ® Daten T L,
—_— ——————— 7] Vorlage-Aufgabe » L E —_—
Aufgabenkategorie ® SE0004  :Vertriebsaktion g

Kurzbeschreibung Kunden wg. Zubehor kontaktieren

Prozess ® : Sorti 1 "Kleine H 2

® Aufgabe fur
Personal = 12 : Schroder, Alexandra 5
Arbeitsgruppe L

Aufgabe #1019 fiir WA Lieferschein 20172733 X
7) Aligemein ?‘ Bearbeiten " Tools § ¥ & B B
(1 Standard | 2Beschreibung | 4 3Anhdnge | 4Checkliste =B 5Verknipftmit.. &) 6Nachrichten
@ Grundinformationen @ Kommentare bi4

Aufgabenkategorie =~ SE0004  : Vertriebsaktion

@

Kurzbeschreibung ® |Kunden wg. Zubehor kontaktieren |

Zugewiesenan ® 12 :Schroder, Alexandra

@

Dieser Prozess bzw. die Aufgabe ist jetzt direkt in ,PAN" enthalten. ,PAN" ist
also vollstandig in andere Arbeitsablaufe integrierbar und erleichtert diese

enorm.
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Fazit:

,PAN" steuert Business-Workflows & -Prozesse
Extrem schnell und anpassbar
Uberblick Uber aktuelle Aufgabenbearbeitung
|deales Tool fUr die Zusammenarbeit im Team

Direkt in andere Module integriert.

(Adressen, Artikel, Belege, Termine, Mails)

Informationszentrale fur alle Aktivitaten
im Zusammenhang mit Prozessen und Aufgaben

im Unternenmen

2 SoftENGINE

Kaufmannische Softwareldsungen
fur Handel, Industrie & E-Commerce

Alte Bundesstral3e 16 « 76846 Hauenstein
Telefon: +49 (0) 63 92 - 995 0
www.softengine.de « info@softengine.de



